Polityka Prywatnosci

WSTEP

Indywidualny przedsiebiorca Rafat Krzeskiewicz, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza
pod firmg RAFAL KRZESKIEWICZ KANCELARIA RADCY PRAWNEGO, zwany dalej , Wydawca”,

bedacy posiadaczem strony internetowej www.zglosproblem.com oraz jej podstron, dalej

nazywanymi ,Portalem”, jako podmiot odpowiedzialny za jej zawartos$¢, przyktada duze
znaczenie do ochrony danych osobowych Uzytkownikédw strony. Wyrazem realizacji
powyzszego podejscia jest che¢ wyjasnienia stosowanych zasad dotyczacych ochrony
prywatnosci.

W trosce o zachowanie najwyiszych standardéw i zapewnienie Panstwa, ze
przetwarzane przez nas dane osobowe sg chronione w sposdb wtasciwy, opracowalismy
niniejszy dokument — Polityke Prywatnosci, w ktérym zamieszczamy informacje dotyczace

ochrony danych osobowych i prosimy o zapoznanie sie z nimi.

Informujemy, ze od dnia 25 maja 2018 r. w sferze ochrony danych osobowych w catej
Unii Europejskiej obowigzujg jednolite wytyczne ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz .Urz. UE L Nr 119 z 2016r.,s.1) — RODO.
Przywotany akt prawny stanowi gtdwng podstawe ponizszego opracowania.

Wskazujemy jednoczesnie, ze nasza Polityka prywatnosci nie rodzi dla Uzytkownikéw
strony jakichkolwiek obowigzkéw i ma wytacznie charakter informacyjny, realizujgc ogélne
wytyczne RODO oraz pozostajac w zgodzie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.1204 ze zmianami).


http://www.zglosproblem.com/

PODSTAWOWE DEFINICIJE

Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot,
ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, tj. osobie, ktérag mozina bezposrednio Ilub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegolnych czynnikéw, okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

Przetwarzanie — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub t3czenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktéra korzystajgc ze strony internetowej

www.zglosproblem.com i np. skfadajgc zapytanie Wydawcy za pomocg formularza

kontaktowego znajdujgcego sie na Portalu lub w jakikolwiek inny sposdb kontaktujgc sie z

nim, przekazuje Wydawcy swoje dane osobowe.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

§1
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw strony jest indywidualny przedsiebiorca
— Rafat Krzeskiewicz, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma RAFAt KRZESKIEWICZ
KANCELARIA RADCY PRAWNEGO 7z siedzibg w todzi, ul. Tylna 4A lok. 19, 90-364 +46dz, NIP:
7251866628, REGON: 389471034, wpisang do rejestru CEIDG.
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Kontakt z Administratorem mozliwy jest pisemnie pod wskazanym wyzej adresem lub

mailowo pod adresem kontakt@zglosproblem.com

Administrator moze przekaza¢ dane osobowe Uzytkownikéw strony innemu podmiotowi,
zapewniajgcemu wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, tak by przetwarzanie danych byto zgodne z prawem i chronito prawa
przystugujgce Uzytkownikom strony. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazane
jedynie  upowaznionym pracownikom = Administratora, podmiotom zewnetrznym
Swiadczacym ustugi na rzecz Administratora na podstawie zawartych z nimi umoéw
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym m.in. w zakresie obstugi ustug
informatycznych oraz w zakresie marketingu, a takze organom administracji publicznej. Dane
osobowe Uzytkownikéw nie sg przekazywane do panstwa trzeciego ani do zadnej organizacji

miedzynarodowe;.

FORMULARZ KONTAKTOWY

§2

1. Uzytkownik w celu skontaktowania sie z Wydawca musi wypetni¢ odpowiedni
formularz. Czynnos$¢ ta wigze sie z przekazaniem okreslonych danych osobowych
Uzytkownika.

2. Podanie danych osobowych w formularzu jest dobrowolne, przy czym niezbedne do
udzielenia odpowiedzi Uzytkownikowi oraz rozwigzania poruszonej przez niego
sprawy.

3. Uzytkownik moze takie skontaktowal sie z Wydawca wykorzystujagc w tym celu
podane na Portalu dane kontaktowe np. adres e-mail, telefon. W takiej
korespondencji réwniez podane zostang dane osobowe Uzytkownika np. adres e-
mail.

4. Wszelkie dane osobowe, ktdére Uzytkownik wprowadzi do formularza lub poda w
trakcie kontaktu z Wydawcy, bedg przetwarzane w sposdb zgodny z wymogami
okre$lonymi w przepisach prawa, przywotanych na wstepie niniejszej Polityki

Prywatnosci.
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DANE OSOBOWE

§3

1. Przetwarzanie przez Wydawce danych osobowych Uzytkownikéw ma na celu:

a) udzielenie odpowiedzi na przekazane przez Panstwa zapytanie, wiadomos¢ lub
rozwigzanie przedstawionego problemu,
b) marketing bezposredni naszych ustug oraz nas samych,
c) zawarcie i realizacie uméw z RAFAt KRZESKIEWICZ KANCELARIA RADCY
PRAWNEGO

2. Przetwarzanie Paristwa danych osobowych w celach wymienionych w ust. 1 lit. a) i b)
powyzej, nastgpi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, zgodnie z ktérym podstawa
przetwarzania bedzie nasz prawnie uzasadniony interes, a zatem w takim przypadku
jest to udzielenie odpowiedzi na Panstwa wiadomos¢ lub prowadzenie przez nas
dziatan marketingowych, w tym takze w zakresie koniecznym do ulepszenia
funkcjonalnosci naszej strony internetowej poprzez stosowanie Plikéw Cookies i
narzedzi analityki internetowej.
Natomiast podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych w celu
wymienionym w ust. 1 lit. c) powyzej bedzie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, zgodnie z
ktorym podstawg przetwarzania bedzie niezbedno$¢ wykonania umowy, ktorej
jestescie Panstwo strong lub podjecie przez nas dziatan na Panstwa zadanie przed
zawarciem umowy, a takze art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, na podstawie ktorego podstawg
przetwarzania bedzie konieczno$¢ wypetnienia cigzgcego na nas obowigzku
prawnego, takiego jak np. obowigzek podatkowy, obowigzek prowadzenia

rachunkowosci, obowigzek archiwizacyjny.

§4
Dane osobowe Uzytkownikédw bedg przetwarzane przez Wydawce przez czas:
e potrzebny do udzielenia odpowiedzi na Panstwa pytanie lub rozwigzanie

przedstawionej przez Paristwa sprawy,



e prowadzenia przez nas dziatan marketingowych albo do czasu wyrazenia przez
Panstwa sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania przez nas Panistwa danych do
naszych celéw marketingowych,

e zmierzajgcy do zawarcia umowy oraz czas, w ktérym umowa bedzie wykonywana,
powiekszony o czas uptywu 5 letniego okresu trwania obowigzku archiwizacyjnego, a
takze podziniejszego uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen

wynikajgcych z umowy i ich zaspokojenia.

§5
Uzytkownik ma prawo do zadania dostepu do dotyczacych go danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce na mocy

obowigzujgcych przepisow jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§6
Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Administratora
danych w okreslonym celu (np. dla celéw marketingowych). Z powyzszego prawa Uzytkownik

moze skorzysta¢ w dowolnym momencie i bezptatnie.

§7
Podanie przez Uzytkownika danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym, jest zatem
dobrowolne, lecz bez ich podania Wydawca nie bedzie mégt rozwigzaé przekazanej sprawy.
Brak zgody na wykorzystywanie Plikéw Cookies moze z kolei ograniczy¢ funkcjonalnos¢

strony internetowej Wydawcy.

§8
Wydawca zapewnia ochrone przetwarzanych danych osobowych poprzez stosowanie
$rodkéw technicznych i organizacyjnych odpowiednich do zagrozen oraz kategorii
przetwarzanych przez Wydawce danych, w szczegdlnosci Wydawca zabezpiecza dane
osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe

nieuprawniong, a takze przed utratg, zmiang, uszkodzeniem lub zniszczeniem.



PLIKI COOKIES

§9
Wydawca uzywa informacji zapisywanych za pomocy Plikéw Cookies i podobnych
technologii, a takze uzyskuje dostep do tych informacji w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Portalu, rowniez w celach statystycznych.
Pliki Cookies sg to automatycznie zapisywane na koficowym urzgdzeniu (np. komputerze,
tablecie, smartfonie) niewielkie pliki tekstowe, ktére zawierajg cigg znakdw. Ich celem jest
m.in. umozliwienie Portalowi rozpoznania przegladarki podczas ponownego odwiedzenia go
przez Uzytkownika oraz przechowywanie danych dotyczacych preferencji Uzytkownika i
innych danych.
W celu korzystania z petnej funkcjonalnosci Portalu niezbedne jest zaakceptowanie Plikéw
Cookies, zapisywanych na urzadzeniu Uzytkownika.
Oprogramowanie stuzgce do przeglagdania stron internetowych domysinie dopuszcza
przechowywanie Plikdw Cookies w urzadzeniu koicowym Uzytkownika. Uzytkownicy moga
dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien swojej przeglagdarki dotyczgcych Plikéw Cookies,
m.in. w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge Plikdw Cookies lub informowac o
ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu koricowym. Szczegdétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi Plikdw Cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki
internetowe;j.
Korzystanie z Portalu bez zmiany standardowych ustawien przeglagdarki internetowej
oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgode na zapisanie Plikdw Cookies w pamieci urzadzenia

koricowego oraz uzyskanie dostepu do informacji zapisanych w tych plikach.

GOOGLE ANALITICS

§10
1. Portal korzysta z Google Analytics, ustugi analizy oglgdalnosci stron internetowych
udostepnianej przez Google, Inc., zwang dalej ,,Google”.
2. Google Analytics uzywa Plikdw Cookies, czyli plikdw tekstowych umieszczanych na

komputerze lub innym urzadzeniu Uzytkownika w celu umozliwienia Portalowi



przeanalizowania sposobu, w jaki Uzytkownicy z niego korzystajg. Informacje
generowane przez Pliki Cookies na temat korzystania z Portalu przez Uzytkownika
bedg przekazywane spoéfce Google.

3. Google bedzie korzystata z tych informacji w celu oceny dziatan Uzytkownika na
Portalu, tworzenia raportéw dotyczacych ruchu na stronach dla operatoréw witryn
oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych i
korzystaniem z Internetu.

4. Google moze rowniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie
zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepiséw prawa lub w przypadku, gdy osoby
te przetwarzaja takie informacje w imieniu Google.

5. Uzytkownik moze wytgczy¢ dziatanie Google Analytics poprzez instalacje bezptatnego
dodatku do przegladarki blokujacego Google Analytics, dostepnego na stronie

internetowej Google.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§11
Wydawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian niniejszej Polityki Prywatnosci.
Zmiany takie mogg nastgpi¢ w zwigzku z wprowadzaniem nowych ustug lub funkcjonalnosci

Portalu lub w zwigzku ze zmianami obowigzujgcych przepiséw prawa.

§12
W przypadku pytan i opinii dotyczacych stosowanej przez Wydawce Polityki Prywatnosci

prosimy o ich przesytanie na adres e-mail: kontakt@zglosproblem.com
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